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Vseobecné zmluvné podmienky

Vieobecné zmluvné podmienky Vieobecné zmluvné podmienky su neoddelitelnou stiéastou Ubytovacieho poriadku a zmluvy medzi
prevadzkovatelom a zakaznikom

Zmluvné strany Zmluvné strany:

. Prevadzkovatel: Ravas PLUS s.r.0., Pavcina Lehota 43, 031 01, Liptovsky Mikulas 1CO: 47 207 612
e Zakaznik: fyzicka, alebo pravnickd osoba, ktora vyuZiva sluzby Prevadzkovatela

Zmluvny vztah, osobné udaje:

e Vznika dohodou medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikom o vyutziti sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom

e  Prevadzkovatel sa nasledne zavizuje poskytnut sluzby v dohodnutom rozsahu, riadne a za dohodnuté ceny.

e Zakaznik sa zavizuje za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutd zmluvnud cenu, dodrZiavat tieto Vseobecné zmluvné podmienky a Ubytovaci
poriadok.

e Uhradenim zalohy za dohodnuté sluzby, Zakaznik prejavuje svoj suhlas s tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami a Ubytovacim
poriadkom.

eV pripade porusenia VSeobecnych zmluvnych podmienok alebo Ubytovacieho poriadku Zakaznikom je Prevadzkovatel opravneny
Zéakaznikovi odopriet dalsie sluzby, zarover Zakaznik straca narok na vratenie platby a je povinny uhradit sumu za ostatné poskytnuté
sluzby (po odratani zalohovej platby).

e  Zakaznik svojim podpisom vyslovuje suhlas so spracovanim jeho osobnych Gdajov poskytnutych Prevadzkovatelovi, a to v sulade so
zdkonom €. 52/1998 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v jeho aktualnom zneni. Zmluvné ceny, rezervécia sluZieb a platobné podmienky

e Ceny za poskytované sluzby st zmluvné, navrhnuté v cenniku Prevadzkovatela.

e Ceny su uvedené s DPH a su konecné.

e Pri dohode medzi Prevadzkovatelom a Zakaznikom o vyuZiti sluzieb je Zakaznik povinny uhradit zalohu vo vyske 80% z celkovej ceny
dohodnutych sluzieb.

e Doplatok je Zakaznik povinny uhradit najneskér v defi ukonéenia pobytu alebo vyuZivania sluZieb, pokial sa s Prevadzkovatelom pisomne
nedohodol inak.

eV pripade neuhradenia zédlohovej platby v dohodnutom termine je Prevadzkovatel opravneny rezervaciu zrusit a od zmluvy odstupit.

V Pavcinej Lehote 24.06.2020

Prevadzkovatel: Ravas PLUS s.r.0., Pavcina Lehota 43, 031 01, Liptovsky Mikulas




Prava a povinnosti zdkaznika Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik ma pravo na riadne poskytnutie sluZieb nim objednanych v dohodnutom rozsahu.
Zakaznik ma pravo na zrusenie vyuzivania sluZieb kedykolvek odstipenim od zmluvy.

Zékaznik je povinny pre osoby mladsie ako 18 rokov zabezpecit sprievod alebo dohlad pocas vyuZivania sluzieb.

Cudzi $tatny prisludnik je povinny vyplnit na recepcii tla¢ivo o hldseni pobytu.

Zékaznik je povinny nekonat tak, aby ohrozil zdravie a majetok ostatnych Zakaznikov alebo Prevédzkovatela a aby ich inak neobmedzoval.
Zakaznik nesmie fajéit na izbe. V pripade poru$enia sa zavazuje uhradit zmluvni pokutu vo vy$ke 200,- EUR.

Zékaznik je povinny uhradit pripadnu skodu nim spdsobenu. ZruSenie zmluvy, odstUpenie Zrusenie zmluvy, odstupenie Zakaznik je
opravneny kedykolvek od dohody o poskytovani sluzieb odstupit. Odstipenie nastane driom dorucdenia alebo ozndmenia o odstupeni.
Zéakaznik je v tomto pripade povinny uhradit Prevadzkovatelovi storno poplatok, ktory bude uhradeny pri odstupeni, alebo odpoéitany od
uhradenej zalohy. Vyska odstupného V pripade Ze Zakaznik podas pobytu zrusi ¢ast pobytu, alebo nevycerpd objednané sluzby, nema
narok na finanénd nadhradu za nevycerpané sluzby. Prevadzkovatel je opravneny odstupit od zmluvy pokial Zakaznik porusi Véeobecné
zmluvné podmienky alebo Ubytovaci poriadok. V takomto pripade nema Zakaznik narok na finan¢nu ndhradu za nevycerpané sluzby.

Vyska odstupného:

Viac ako 2 dni pred zahajenim pobytu 0 % z ceny zalohy
1-2 dni pred zahajenim pobytu 50% z ceny zalohy
V deni zahajenia pobytu 90% z ceny zalohy

V Pavcinej Lehote 24.06.2020

Prevadzkovatel: Ravas PLUS s.r.0., Pavcina Lehota 43, 031 01, Liptovsky Mikulas




