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Reklamacny poriadok — Apartmany JA&MA
Prevadzka: Apartmany JA&MA, Pavcina Lehota 3, 031 01, Liptovsky Mikulas

K zabezpeceniu jednotného a sprdvneho postupu pri vybavovani reklamdcii v prevddzke Apartmdny JA&MA, Pavcina Lehota 3, 031 01, Liptovsky
Mikulds. Reklamdcie vybavujeme podla platného znenia Obcianskeho zdkonnika (§420-§422) a platného znenia Zdkona na ochranu spotrebitela ¢.
250/2007 Zb.

Clanok 1 — Zodpovednost predavajiiceho

1. Firma Ravas PLUS s.r.o0., Pavcina Lehota 43, 031 01, Liptovsky Mikulds, dalej len ,predavajuci“ zodpoveda kupujucemu za to, Ze predany tovar a
sluzby zodpovedaju mnoZzstvam, akosti a podmienkam podla kipnej zmluvy, pripadne podla poZiadaviek.

2. Predavajuci zodpoveda za chybu, ktord ma tovar/sluzba v okamziku predania kupujicemu.

3. Na kazdy tovar je poskytnutd zaruka. Zarucna doba je totozna s dobou exspiracie vyznacenej na obaloch produktov. Prejdenie doby exspiracie u
zédkaznika neméze byt dévodom reklamacie. Na tovar podliehajuci skaze plati zaru¢na doba stanovend zakonom.

Clanok 2 — Zodpovednost kupujticeho
1. Kupujuci si musi tovar/sluzbu skontrolovat ihned' pri prevzati.

2. Kupujuci mdZe uplatnit ndrok na zodpovednosti za vady len vtedy, ak vytkol vady bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o mal mozZnost sluzbu
prezriet.

Clanok 3 — Naroky z chyb tovaru

1. Pokial je dodanim tovaru s chybami porusend zmluva podstatnym sp6sobom, méze kupujuci:
a. pozadovat odstranenie chyb vymenou nového tovaru/inej sluzby za chybny/neuspokojivu sluzbu
b. pozadovat dodanie chybajiceho tovaru/sluzby
c. vratenie pefiazi/pozadovat zlavu z predajnej ceny.

2. Volba medzi vyssie uvedenymi narokmi nalezi kupujicemu iba v pripade, Ze ich oznami predavajucemu vcas, spolo¢ne s kdpiou dokladu o
zaplateni alebo blockom z registracnej pokladne.

3. Kupujuci nemdZe odstupit od zmluvy, pokial chyby véas neoznédmi predavajicemu vyssie popisanym spdsobom.

Clanok 4 — Miesto uplatnenia reklamacie

1. Kupujuci uplatriuje reklamaciu chyb tovaru/sluzby na mieste zakupenia.

2. Reklamaciu chyb tovaru/sluzby uplatiiuje kupujuci spisanim chyb reklamacie s uvedenim datumu, ceny, presny popis chyby s poZzadovanymi
rieSenim.

Clanok 5 — Lehoty na uplatnenie reklamacie

Chyby tovaru, ktoré st kupujicemu zistené pri prevzati tovaru, uplatriuje kupujici u predavajuceho v case:

¢ Na tovar je zaruka 2 roky odo dna kupi tovaru
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€lanok 6 — Lehoty pre vybavenie reklamacie

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do toho sa nezapoditava ¢as potrebny na
odborné posudenie. Vybavenie reklamacie viak nesmie trvat viac ako 30 dni.

Clanok 7 - ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU

V pripade, Ze zakaznik nie je spokony so sposobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze preddavajuci porusil jeho
prava, zakaznik ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o ndpravu prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov. Ak preddvajuci
na ziadost zékaznika podla predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dfia jej odoslania
zédkaznikom, zdkaznik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. PrislusSnym subjektom na alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim je Slovenska obchodna inspekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mbhsr.sk/); zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa obrati, pricom moznost obratit
sa na sud tym nie je dotknuta.

Clanok 7 — Zavereéné ustanovenia

1. Skutocnosti neupravené tymto reklamacnym poriadkom budu riesené podla prislusnych ustanoveni Obcianského zakonnika v platnom zneni.

2. Reklamacny poriadok musi byt umiestneny na viditelnom a kupujicemu pristupnom mieste. Tento reklamacény poriadok nadobuda Géinnost dia
24.06.2020 v Pavcinej Lehote
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